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Liebe Kundin, lieber Kunde

Trotz umfangreicher Qualitatskontrollen kénnen Fehler bei der
Lieferung leider nicht immer vollstiindig ausgeschlossen werden.
Umdein Anliegen schnell und unkompliziert zu bearbeiten, bitten
wir dich, den Riicksendegrund anzugeben und das untenstehende
Formular vollstandig auszufiillen. So konnen wir sicherstellen,
dass deine Reklamation umgehend geprift und zu deiner Zufrie-
denheit bearbeitet wird.
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Weitere Angaben, andere Grinde, zusdtzliche Erklarungen:

Bearbeitungswunsch 0 Umtausch

Amazonkunden nutzen bitte den entsprechenden
Umtauschservice lGber Amazon. Die korrekte
Abwicklung kann nur iiber Amazon erfolgen!

[0 Geldruckzahlung per Paypal
(nur bei vorheriger Paypal-
Zahlung moglich)

[0 Geldriuckzahlung auf Kredit-
kartenkonto (nur selbe Karte
wie Zahlungskarte)

O Gutschrift auf mein Kundenkonto
(als Guthaben zur Verrechnung mit
meiner ndchsten Bestellung)

[0 Geldruckzahlung
per Uberweisung

Kontoinhaber

Kreditinstitut

IBAN

BIC

Bitte beachte unsere allgemeinen Geschdftsbedingungen. Bei berechtigten Gewdhrleistungs- bzw. Garantieanspriichen in Fallen fehlerhafter Waren bzw.
Falschlieferungen (von deiner Bestellung abweichend) fordere bitte unseren Rucksendecoupon an.




